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ค าน า 
 

  รายงานการประเมินความพึงพอใจของประชาชน ที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลแคน
ใหญ ่อ าเภอเมืองร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด ในปีงบประมาณ 2564  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชน ที่
มีต่อการให้บริการตามภารกิจ ศึกษาประสิทธิผลตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการให้บริการ รวมทั้งการ รับทราบ
ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะที่มีต่อการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลแคนใหญ่ อ าเภอเมืองร้อยเอ็ด 
จังหวัดร้อยเอ็ด โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจและการตรวจสอบผลการ ปฏิบัติงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่มุ่งบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล มุ่งเน้น ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงานตาม
ภารกิจ และมุ่งมั่นที่จะพัฒนากระบวนการท างานที่ตอบสนองต่อความคาดหวัง ของประชาชนผู้รับบริการผลการประเมินนี้
จะท าให้องค์การบริหารส่วนต าบล การประเมินความพึงพอใจในครั้งนี้   เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้
แบบสอบถามความพึงพอใจของงานตามภารกิจที่หน่วยงานได้เลือก เพ่ือขอรับการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ     
เป็นหลัก ประกอบด้วย (1) ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ (2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (3) ด้านช่องทางการ
ให้บริการ และ (4) ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความ สะดวก  นอกจากนี้ในแบบสอบถามยังมีค าถาม ปลายเปิดส าหรับ
ผู้ใช้บริการให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาซึ่งถือว่า เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพร่วมด้วย สามารถน าข้อเสนอแนะไป
ปรับปรุง  และพัฒนาผลการด าเนินงานให้ตรงกับความต้องการในการให้บริการประชาชนต่อไป  
  องค์การบริหารส่วนต าบลแคนใหญ่ ขอขอบคุณผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ และบุคลากรขององค์การบริหารส่วน
ต าบลแคนใหญ่  ตลอดจนประชาชนหรือผู้เกี่ยวข้องที่ได้ให้ความ ร่วมมือ พร้อมทั้งอ านวยความสะดวกในการให้ข้อมูล ที่
เกี่ยวข้องกับกระบวนการประเมินความพึงพอใจในการ ให้บริการประชาชน ตามภารกิจขององค์การบริหารส่วนต าบลแคน
ใหญ ่ในปีงบประมาณ 2564 เป็นอย่างดียิ่ง และหวังว่ารายงานฉบับนี้จะก่อให้เกิดประโยชน์กับ หน่วยงานที่จะน าข้อมูลไป
พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ ให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลแคนใหญ่ ให้มีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นในปีต่อๆ ไป  
 
 
 

ส านักงานปลัด 
องค์การบริหารส่วนต าบลแคนใหญ่ 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 
ส่วนที่ ๑ 

การประเมินความถึงพอใจในการให้บริการ 
 

  
 1. ด้านความพึงพอใจต่อกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีระดับความพึง
พอใจต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลแคนใหญ่   โดยภาพรวม  มีระดับความพึงพอใจมาก  (คิดเป็น
ร้อยละ 85.00)  
 2. ด้านความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ  พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพ
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลแคนใหญ่   โดยภาพรวม  มีระดับความพึงพอใจมาก  (คิดเป็นร้อยละ 82.10)  
 3. ด้านความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่และบุคลากรผู้ให้บริการ พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจต่อ
คุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลแคนใหญ่  โดยภาพรวม มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด (คิดเป็นร้อยละ 
9๓.00)  
 4. ด้านความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพ
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลแคนใหญ่โดยภาพรวมมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด (คิดเป็นร้อยละ 9๐.๐๐)  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลแคน
ใหญ ่โดยภาพรวมด้านคุณภาพการให้บริการทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับพอใจมากที่สุด (คิดเป็นร้อยละ 90.60) 
 
 ระดับความพึงพอใจ จ าแนกตามงานที่ให้บริการดังนี้  
 1.งานด้านการศึกษา พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลแคนใหญ่  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจมากท่ีสุด (คิดเป็นร้อยละ 91.20)  
 2. งานด้านจัดเก็บรายได้และภาษี พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ  
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลแคนใหญ่  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจมากที่สุด  
(คิดเป็นร้อยละ 91.40)  
 3. งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อ  
คุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลแคนใหญ่  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ  

          การประเมินความพึงพอใจในครั้งนี้   มีวัตถุประสงค์ทั่วไปเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชน 
ผู้รับบริการต่อคุณภาพการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนต าบลแคนใหญ่ อ าเภอเมืองร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด รวมทั้ง 
ทราบปัญหา ความต้องการ ตลอดถึงข้อที่ควรปรับปรุงการให้บริการ เพ่ือประโยชน์ต่อองค์การบริหารส่วนต าบลแคนใหญ่ 
อ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด โดยก าหนดกรอบการประเมินความพึงพอใจ จ านวน 4 ด้าน และงาน บริการสาธารณะที่
องค์การบริหารส่วนต าบลแคนใหญ่ มีการก าหนดให้ท าการประเมินจ านวน 5 งาน  ประชากรที่ใช้ในการประเมินในครั้งนี้  
ได้แก่ ประชากรผู้รับบริการในงานบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลแคนใหญ่ ประจ าปี 2564 นี้ จ านวน 3,๒๘๕ คน 
กลุ่มตัวอย่างในการส ารวจ จ านวน ๑๐๐ คน 



 
 
 
 

พอใจมากที่สุด (คิดเป็นร้อยละ 91.40)  
 4. งานด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อคุณภาพ  
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลแคนใหญ่  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจมาก  
(คิดเป็นร้อยละ 89.20) 
 5. งานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ 
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลแคนใหญ่  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจมาก  
(คิดเป็นร้อยละ 89.80)  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยภาพรวมของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของ  
องค์การบริหารส่วนต าบลแคนใหญ่ โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับพอใจมากที่สุด (คิดเป็นร้อยละ 90.60) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 

ส่วนที่ 2 
สรุปผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจการให้บริการ 

********************************* 
 

  ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง  ที่เป็นตัวแทนของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการ
ให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนต าบลแคนใหญ่  อ าเภอเมืองร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด ในปีงบประมาณ 2564 ตาม
ภารกิจด้าน มิติที ่2 คือ ด้านคุณภาพการให้บริการ ตามตัวชี้วัดทั้ง 4 ตัวชี้วัด คือ 1) ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ 
2) ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 3) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และ4) ความพึงพอใจต่อสิ่ง อ านวย
ความสะดวกและในลักษณะงานบริการที่องค์การบริหารส่วนต าบลแคนใหญ่  ก าหนดให้ท าการประเมิน จ านวน 5 งาน คือ 
ได้แก่ 1) งานด้านการศึกษา 2) งานด้านจัดเก็บรายได้และภาษี 3) งานด้านพัฒนาชุมชนและ สวัสดิการสังคม 4) งานด้าน
สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม และ5) งานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีระดับความ
พึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการโดยภาพรวมมีระดับความพึงพอใจมาก ที่สุด (คิดเปน็ร้อยละ 90.60) เท่ากับ 9 คะแนน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

ส่วนที่ 3 
ข้อเสนอแนะในด้านความพึงพอใจการให้บริการ 

******************** 

1. ข้อเสนอแนะในด้านความพึงพอใจ  
 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับจุดที่ควรปรับปรุงที่ได้จากผลประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ บริหารส่วน
ต าบลแคนใหญ่  ในกรอบแต่ละด้านความพึงพอใจทั้ง 4 ด้าน สรุปดังนี้ 
  
 1.1 ด้านความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ  
  ควรมีการก าหนดระยะเวลาการให้บริการไว้อย่างเหมาะสม สะดวกรวดเร็วและมีขั้นตอนการให้บริการมี 
ความโปร่งใส และตรวจสอบได้  
 1.2 ด้านความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ  
  วันเวลาราชการหรือวันหยุดราชการเปิดให้มีช่องทางเข้าถึงได้อย่างสะดวกและช่องทางการให้บริการมี 
เพียงพอกับความต้องการของผู้รับบริการ  
 1.3 ด้านความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
  ควรที่จะสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพและมีความเต็มใจ ดูแลเอาใจใส่ และ 
กระตือรือร้นในการให้บริการ  
 1.4 ด้านความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก  
  ควรมีสถานที่ให้บริการ สะอาด สะดวก สบายเป็นระเบียบเรียบร้อยและเพียงพอและมีป้ายประชาสัมพันธ์ 
และป้ายแสดงสถานที่การให้บริการเห็นได้ง่าย 
 

2. ข้อเสนอแนะในงานบริการที่ก าหนดให้ท าการประเมิน ทั้ง 5 งาน มีดังนี ้ 
 2.1 งานด้านการศึกษา  
  ควรสนับสนุนอุปกรณ์กีฬาทุกชุมชนและจัดการแข่งขันเยาวชนและลงพื้นท่ีตรวจสอบการจัดซื้อจัดจ้าง 
อาหารกลางวันตามโรงเรียนต่างๆ  
 2.2 งานด้านจัดเก็บรายได้และภาษี  
  ลงพื้นที่จัดเก็บด้วยตนเองและอธิบายให้ประชาชนทราบในส่วนที่ไม่เข้าใจและมีป้ายประชาสัมพันธ์ให้ 
ชัดเจนและประกาศเสียงตามสายให้ประชาชนทราบ  
 2.3 งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  
  ส่งเสริมกิจกรรมผู้สูงอายุสนับสนุนงบประมาณโรงเรียนผู้สูงอายุและส ารวจเด็กแรกเกิดเพ่ือช่วยเหลือด้าน 
สวัสดิการและติดตามผล  
 2.4 งานด้านสาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม  
  ควรจัดซื้อถังขยะใหม่ที่มีมาตรฐานสา หรับประชานที่ต้องการทุกชุมชนและเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบประสาน 
อสม.ลงพื้นที่ส ารวจน้ าท่วมขังภายในชุมชน พร้อมจัดงบประมาณสนับสนุนป้องกันลูกน้ ายุงลาย  
 2.5 งานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  



 
 
 
 

  การติดต่อประสานงานต้องชัดเจนและรวดเร็วเช่น เบอร์โทรศัพท์ ป้าย แผ่นพับ ช่วงฤดูแล้งให้บริการน้ า 
อย่างทั่วถึงทุกชุมชนและจัดเจ้าหน้าที่เข้าเวรยามและอุปกรณ์เตรียมพร้อมตลอด 24 ชั่วโมง  
 
3. ข้อเสนอแนะในการประเมินครั้งต่อไป  
 3.1 ควรท ากล่องรับเอกสารวาง เพ่ือรับฟังปัญหา ความต้องการไว้ตามชุมชนทุกหมู่บ้านเพราะบางครั้งคน ที่อยาก
เสนอความต้องการ  
 3.2 ควรท าการประเมินด้านอ่ืนๆ ให้ครอบคลุม 
 


