
 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการของ 

องค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเมืองร้อยเอด็ จังหวัดรอ้ยเอ็ด 

ประจ าปี พ.ศ.2565 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ค าน า 

 รายงานการประเมินความพึงพอใจของประชาชน ที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลแคนใหญ่ 
อ าเภอเมืองร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด ในปีงบประมาณ 2565 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่
มีต่อการให้บริการตามภารกิจ ศึกษาประสิทธิผลตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการให้บริการ รวมทั้งการ  
รับทราบปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะทีมีต่อการให้บริการปราชนขององค์การบริหารส่วนต าบลแคนใหญ่ อ าเภอ
เมืองร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจและการตรวจสอบผลการ
ปฏิบัติงนขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นที่มุ่งบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล มุ่งเน้น ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการด านเนินงานตามภารกิจ และมุ่งมั่นที่จะพัฒนากระบวนการท างานที่ตอบสนองต่อความคาดหวังของ
ประชาชนผู้รับบริการผลการประเมินนี้จะท าให้องค์การบริหารส่วนต าบล การประเมินความพึงพองใจในครั้งนี้ เป็น
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้เป็นหลักประกอบด้วย (1) ด้านกระบวนการและขึ้นตอนการให้บริการ (2) ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (3) ด้านช่องทางการให้บริการ และ (4) ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก นอกจากนี้ใน
แบบสอบถามยังมีค าถามปลายเปิดส าหรับผู้ใช้บริการให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาซึ่งถือว่าเป็นการวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงคุณภาพร่วมด้วยสามารถน าข้อเสนอแนะไปปรับปรุง และพัฒนาผลการด าเนินงานให้ตรงกับความต้องการในการ
ให้บริการประชาชนต่อไป 

 องค์การบริหารส่วนต าบลแคนใหญ่ ขอขอบคุณผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ และบุคลากรขององค์การบริหารส่วน
ต าบลแคนใหญ่ ตลอดจนประชาชนหรือผู้เกี่ยวข้องที่ได้ให้ความร่วมมือ พร้อมทั้งอ านวยความสะดวกในการให้ข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับกระบวนการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ตามภารกิจอขององค์การบริหารส่วน
ต าบลแคนใหญ่ ในปีงบประมาณ 2565 เป็นอย่างดียิ่ง และหวังว่ารายงานฉบับนี้จะก่อให้เกิดประโยชน์กับหน่วยงาน
ที่จะน าข้อมูลไปพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ ให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลแคนใหญ่ ให้มี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นในปีต่อๆ ไป 

 

 

 

 

 

           ส านักงานปลัด 
องค์การบริหารส่วนต าบลแคนใหญ่ 

 

 

 

 



ส่วนที่ 1 
การประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ 

 1.ด้านความพึงพอใจต่อกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีระดับคววาม
พึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลแคนใหญ่ โดยภาพรวม มีระดับความพึงพอใจมาก      
(คิดเป็นร้อยละ 85.00)  

 2.ด้านความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจต่อ
คุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่ วนต า แคนใหญ่  โดยภาพรวม มีระดับความพึงพอใจมาก                                
(คิดเป็นร้อยละ 82.10) 

 3.ด้านความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่และบุคลคากรผู้ให้บริการ พบว่า ประชาชนผุ้รับบริการมีระดับความพึง
พอใจต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลแคนใหญ่ โดยภาพรวม มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
(คิดเป็นร้อยละ 93.00) 

 4. ด้านความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจต่อ
คุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลแคนใหญ่ โดยภาพรวมมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด                           
(คิดเป็นร้อยละ 90.00)  

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ของประชาชผู้รับบริการทีมีคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลแคน
ใหญ่ โดยภาพรวมด้านคุณภาพการให้บริการทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับพอใจมากที่สุด (คิดเป็นร้อยละ 90.60) 

 ระดับความพึงพอใจ จ าแนกตามงานที่ให้บริการดังนี้ 

 1.งานด้านการศึกษา พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลแคนใหญ่ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจมากที่สุด (คิดเป็นร้อยละ 91.20) 

 2.งานด้านจัดเก็บรายได้และภาษี  พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจมากที่สุด 
(คิดเป็นร้อยละ 91.40) 

 3. งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม พบว่า ประชาชนผู้รับริการมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลแคนใหญ่ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจมากที่สุด                             
(คิดเป็นร้อยละ 91.40) 

 การประเมินความพึงพอในในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ทั่วไปเพ่ือศึกษาระดับความพิงพอในของประชาชน
ผู้รับบริการต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลแคนใหญ่  อ าเภอเมืองร้อยเอ็ด จังหวัด
ร้อยเอ็ด รวมทั้งทราบปัญหา ความต้องการ ตลอดถึงข้อที่ควรปรับปรุงการให้บริการเพ่ือประโยชน์ต่อองค์การ
บริหารส่วนต าบลแคนใหญ่  อ าเภอเมืองร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด โดยก าหนดกรอบการประเมินความพึงพอใจ 
จ านวน 4 ด้าน และงานบริการสาธารณะที่องค์การบริหารส่วนต าบลแคนใหญ่ มีการก าหนดให้ท าการประเมิน
จ านวน 5 งาน ประชากรที่ใช้ในการประเมินในครั้งนี้ ได้แก่ ประชากรผู้รับบริการในงานบริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลแคนใหญ่ ประจ าปี 2565 จ านวน 3,285 คน กลุ่มตัวอย่างในการส ารวจ จ านวน 100 คน 



 4.งานด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อคุณภาพ                     
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลแคนใหญ่ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ ในระดับพอใจมาก                                 
(คิดเป็นร้อยละ 89.20) 

 5.งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อคุณภาพ                  
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลแคนใหญ่ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ ในระดับพอใจมาก                               
(คิดเป็นร้อยละ 89.80) 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยภาพรวมของประชาชนผุ้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลแคนใหญ่ โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับพอใจมากที่สุด (คิดเป็นร้อยละ 90.60) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ส่วนที่ 2 
สรุปผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจการให้บริการ 

******************** 
  

  ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง ที่เป็นตัวแทนของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการ
ให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนต าบลแคนใหญ่ อ าเภอเมืองร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด  ในปีงบประมาณ 2565 ตาม
ภารกิจด้าน มิติที่ 2 คือ ด้านคุณภาพการให้บริการ ตามตัวชี้วัดทั้ง 4 ตัวชี้วัด คือ  1) ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการ
ให้บริการ 2) ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 3) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และ 4) ความพึง
พอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกและในลักษณะงานบริการที่องค์การบริหารส่วนต าบลแคนใหญ่ ก าหนดให้ท าการ
ประเมิน จ านวน 5 งาน คือ ได้แก่ 1) งานด้านการศึกษา 2) งานด้านจัดเก็บรายได้และภาษี 3) งานด้านพัฒนาชุมชน
และสวัสดิการสังคม 4) งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจ
ต่อคุณภาพการให้บริการโดยภาพรวมโดยภาพรวมมีระดับความพึงพอใจมาก ที่สุด (คิดเป็นร้อยละ 90.60) เท่ากับ 9 
คะแนน  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ส่วนที่ 3 
ข้อเสนอแนะในด้านความพึงพอใจการให้บริการ 

************* 

1.ข้อเสนอแนะในด้านความพึงพอใจ 
 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับจุดที่ควรปรับปรุงที่ได้จากผลประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลแคนใหญ่ ในกรอบแต่ละด้านความพึงพอใจทั้ง 4 ด้าน สรุปดังนี้ 
 

1.1 ด้านความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ 
ควรมีการก าหนดระยะเวลาการให้บริการไว้อย่างเหมาะสม สะดวก รวดเร็ว และมีข้ันตอนการให้บริการ
มีความโปร่งใส และตรวจสอบได้ 

 1.2 ด้านความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 
       วัน เวลา ราชการหรือวันหยุดราชการ เปิดให้มีช่องทางเข้าถึงได้อย่างสะดวกและช่องทางการให้บริการมี
เพียงพอกับความต้องการของผู้รับบริการ 

1.3  ด้านความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
ควรที่จะสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพและมีความเต็มใจ ดูแลเอาใจใส่ และ
กระตือรือร้นในการให้บริการ 

 1.4 ด้านความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 
       ควรมีสถานที่ให้บริการ สะอาด สะดวก สบายเป็นระเบียบเรียบร้อย และเพียงพอและมีป้าน
ประชาสัมพันธ์และป้ายแสดงสถานที่การให้บริการเห็นได้ง่าย 
 

2. ข้อเสนอแนะในงานบริการที่ก าหนดให้ท าการประเมิน ทั้ง 5 งาน มีดังนี้ 
 2.1 งานด้านการศึกษา 
  ควรสนับสนุนอุปกรณ์กีฬาทุกชุมชน และจัดการแข่งขันเยาวชนและลงพื้นท่ีตรวจสอบการจัดซื้อจัด
จ้างอาหารกลางวันตามโรงเรียนต่างๆ  
 2.2 งานด้านจัดเก็บรายได้และภาษี 
  ลงพื้นที่จัดเก็บด้วยตนเองและอธิบายให้ประชาชนทราบ ในส่วนที่ไม่เข้าใจและมีป้ายประชาสัมพันธ์
ให้ชัดเจนและประกาศเสียงตามสายให้ประชาชนทราบ 
 2.3 งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
  ส่งเสริมกิจกรรมผู้สูงอายุ สนับสนุนงบประมาณโรงเรียนผู้สูงอายุ และส ารวจเด็กแรกเกิดเพ่ือ
ช่วยเหลือด้านสวัสดิการและติดตามผล 
 2.4 งานด้านสาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม 
  ควรจัดซื้อถังขยะใหม่ที่มีมาตรฐาน ส าหรับประชาชนที่ต้องการทุกชุมชนและเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ประสาน อสม. ลงพ้ืนที่ส ารวจน้ าท่วมขังภายในชุมชน พร้อมจัดงบประมาณสนับสนุนป้องกันลูกน้ ายุงลาย 
 2.5 งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
  การติดต่อประสานงานต้องชัดเจนและรวดเร็ว เช่น เบอร์โทรศัพท์ ป้าย แผ่นพับ ช่วงฤดูแล้ว
ให้บริการน้ าอย่างทั่วถัง ทุกชุมชนและจัดเจ้านห้าที่เข้าเวรยามและอุปกรณ์เตรียมพร้อมตลอด 24 ชั่วโมง  
 

3. ข้อเสนอแนะในการประเมินครั้งต่อไป 
 3.1 ควรท ากล่องรับเอกสารเพ่ือรับฟังปัญหา ความต้องการไว้ตามชุมชนทุกหมู่บ้านเพราะบางครั้งคนที่อยาก
เสนอความต้องการ 
 3.2 ควรท าการประเมินด้านอ่ืนๆ ให้ครอบคลุม 

 



 

 


